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Protocol  Kennismaken  en  wennen  
  
Waarom  wennen?  
Het  wennen  van  kinderen  aan  de  opvang  is  een  belangrijk  aandachtspunt.  Naarmate  een  kind  beter  heeft  
kunnen  wennen,  zal  het  verblijf  op  de  groep  positiever  verlopen.  Kinderen  moeten  wennen  aan  het  feit  dat  hun  
ouders  gedurende  (een  deel  van)  de  dag  niet  aanwezig  zijn.  
Niet  alleen  kinderen  moeten  wennen,  maar  ook  de  ouders  moeten  de  mogelijkheid  krijgen  om  te  wennen.  
Belangrijk  is  dat  ouders  vertrouwen  krijgen  in  de  opvang  en  de  pedagogisch  medewerkers.  Om  dit  proces  
positief  te  laten  verlopen  wordt  de  nodige  tijd  en  aandacht  besteed  aan  de  wenperiode,  zowel  door  de  
pedagogisch  medewerkers  als  door  de  ouders.  
  
Eisen  voor  een  goed  wenproces  

•   Het  intakegesprek  vindt  vóór  de  datum  van  plaatsing  plaats.  
•   Er  wordt  gewend  door  de  kinderen  op  de  afgesproken  plaatsingsdagen  en  in  de  afgesproken  groep.    
•   De  wenperiode  duurt  maximaal  twee  weken  en  wordt  afgestemd  op  de  individuele  situatie  van  het  

kind.  Als  het  nodig  is,  kan  in  overleg  met  de  ouders  het  wenproces  verlengd  worden.    
  
Het  intakegesprek  
Ieder  wenproces  start  met  een  intakegesprek  tussen  pedagogisch  medewerker  en  ouder.    
De  pedagogisch  medewerker  van  de  groep  waarop  het  kind  geplaatst  is,  neemt  twee  tot  vier  weken  voor  de  
start  van  de  opvang,  contact  op  met  de  ouder(s)  van  het  nieuwe  kind  voor  het  maken  van  een  afspraak  voor  
het  intakegesprek.    
  
Tijdens  het  intakegesprek  komen  onder  andere  de  volgende  punten  aan  de  orde:  ritme  en  gewoontes,  eten  en  
drinken,  zindelijkheid,  slapen,  brengen  en  halen,  veranderingen.  Tijdens  het  gesprek  worden  deze  
onderwerpen  besproken  aan  de  hand  van  het  intakeformulier  en  het  toestemmingformulier.  Deze  formulieren  
worden  opgenomen  in  het  kinddossier  op  de  groep.  
  
Wenproces  
Hieronder  wordt  het  wenproces  beschreven.  
  
Het  wenproces  op  het  kinderdagverblijf  
De  duur  en  het  tijdstip  worden  afgestemd  tussen  pedagogisch  medewerker  en  ouder.  
  
Globale  wenafspraken  
De  wenperiode  bij  het  kinderdagverblijf  duurt  ongeveer  drie  dagen.  Tijdens  de  wenperiode  is  de  opvang  nog  
niet  gelijk  de  gehele  dag  en  dient  de  ouder  oproepbaar  te  zijn.  Tijdens  het  intakegesprek  wordt  er  uitgelegd  
hoe  de  wenperiode  is  opgebouwd.  Het  wennen  vindt  altijd  plaats  binnen  de  contractperiode.  De  eerste  
wendag  is  altijd  maar  maximaal  4  uur.  Moederskind  biedt  de  ouders  ter  vervanging  van  het  gefactureerde  
dagdeel  in  de  wenperiode  1  opvangdag  aan  ter  compensatie.  Deze  dag  mag  binnen  3  maanden  na  de  start  van  
de  opvang  worden  ingezet,  daarna  vervalt  de  dag.  Deze  dag  kan  schriftelijk  aangevraagd  worden  via  
info@moederskind.com.  Deze  dag  is  altijd  mogelijk  mits  het  kindaantal  (maximale  hoeveelheid  kinderen  per  
pedagogisch  medewerker  per  groep)  het  voor  die  dag  toelaat.    
  
Dag  1:   Kind  blijft  een  halve  dag  (maximaal  4  uur)  op  de  groep,  ouder  is  oproepbaar.  Er  worden  
   vervolgafspraken  gemaakt.    
Dag  2:   Afhankelijk  van  hoe  het  de  eerste  dag  gegaan  is,  maken  ouders  en  PM-‐ers  aan  het  eind  van  wendag  1  

  afspraken  over  het  aantal  uur  dat  het  kind  de  volgende  wendag  aanwezig  is.  De  ouder  is  oproepbaar  
en  het  kind  kan  binnen  een  uur  opgehaald  worden.  Er  wordt  extra  tijd  genomen  voor  de  overdracht.    

Dag  3:   Aan  het  eind  van  wendag  2  worden  er  afspraken  gemaakt  over  wendag  3.  Als  het  goed  gaat  is  het  kind  
is  een  lange  dag  op  de  groep.  Ouder  neemt  extra  tijd  voor  de  overdracht     
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Het  wenproces  op  de  buitenschoolse  opvang  na  doorstroom  vanuit  het  kinderdagverblijf  
De  pedagogisch  medewerker  van  de  buitenschoolse  opvang  (BSO)  bespreekt  met  de  pedagogisch  medewerker  
van  het  kinderdagverblijf  hoe  vaak  zij  verwachten  dat  het  kind  nodig  heeft  om  te  wennen.  Er  wordt  minimaal  
één  keer  gewend.  
Zij  bespreken  gezamenlijk  wanneer  het  kind  gaat  wennen.  De  data  worden  in  de  agenda’s  van  beide  groepen  
genoteerd.  Daarnaast  wordt  er  een  gesprek  ingepland  tussen  de  pedagogisch  medewerkers  voor  een  
informatieoverdracht  tussen  kinderdagverblijf  naar  de  buitenschoolse  opvang.  Tijdens  dit  gesprek  zal  het  
kinddossier  worden  doorgegeven.  
  
De  pedagogisch  medewerker  van  de  BSO  nodigt  het  kind  dat  bijna  vier  jaar  wordt  uit  om  te  komen  wennen  op  
de  BSO.  Dit  doen  zij  door  een  kaartje  te  schrijven  en  dit  in  het  mandje  van  het  kind  te  doen.  Op  het  kaartje  
staan  de  wendagen  en  tijden.  Op  deze  manier  is  ook  voor  de  ouders  inzichtelijk  wanneer  het  kind  gaat  wennen.  
  
Met  de  ouders  wordt  een  afspraak  gemaakt  voor  een  intakegesprek  bij  de  BSO.  Het  tijdstip  van  dit  gesprek  is  in  
overleg  met  de  ouders.  Tijdens  het  intakeformulier  wordt  opnieuw  een  toestemmingsformulier  ingevuld  door  
de  ouders.  
  
Op  de  dagen  van  het  wennen  zal  het  kind  door  de  pedagogisch  medewerker  van  de  BSO  op  het  afgesproken  
tijdstip  worden  opgehaald  van  de  groep.  Ouders  komen  het  kind  dan  ophalen  bij  de  BSO.  
  
  
Het  wenproces  voor  kinderen  die  op  de  buitenschoolse  opvang  nieuw  instromen  
De  pedagogisch  medewerker  van  de  BSO  maakt  vier  tot  zes  weken  voor  de  start  van  de  opvang  een  afspraak  
voor  een  intakegesprek  en  het  eerste  wenmoment  met  de  ouders.    
  
Tijdens  het  intakegesprek  worden  belangrijke  punten  van  het  kind  besproken,  zoals  eetgewoonten,  allergieën,  
geloofsovertuiging,  etc.  Deze  informatie  wordt  vastgelegd  in  het  intakeformulier.  De  ouders  vullen  ook  een  
toestemmingsformulier  in  voor  op  de  BSO.  Beide  formulieren  komen  in  het  kinddossier  van  het  kind  op  de  
groep.  
  
Overgang  naar  een  andere  groep  
Over  het  algemeen  gaan  de  kinderen  eenmaal  naar  een  andere  groep  binnen  Moederskind.  Dit  gebeurt  
voordat  het  kind  twee  jaar  wordt.  Bij  deze  overgang  wordt  er  gekeken  hoe  ver  het  kind  in  zijn  of  haar  
ontwikkeling  is  en  het  belangrijkste  daarbij  is  of  ze  het  emotioneel  aankunnen  om  door  te  gaan  naar  de  
peutergroep.  Ook  is  het  belangrijk  dat  ze  kunnen  lopen,  zodat  ze  door  de  grotere  kinderen  niet  omver  worden  
gelopen.  Tevens  wordt  er  gekeken  of  het  qua  planning  uitkomt.  
  
Bij  de  overgang  naar  een  andere  groep  is  het  belangrijk  dat  het  kind  ook  de  tijd  krijgt  om  aan  de  nieuwe  groep  
en  nieuwe  pedagogisch  medewerkers  en  kinderen  te  wennen.  In  principe  zijn  er  twee  wenmomenten  bij  de  
volgende  groep,  voordat  het  kind  overgaat  naar  deze  groep.  Zo  kunnen  de  kinderen  rustig  wennen.  
Tevens  zijn  er  ouders  die  ook  even  moeten  wennen  aan  het  feit  dat  hun  ‘baby’  opeens  ‘baby’  af  is.  De  overgang  
wordt  daarom  met  zorg  gepland  en  het  kind  wordt  zorgvuldig  begeleid.  
  
Tijdens  de  wenperiode  krijgen  de  pedagogisch  medewerkers  van  de  nieuwe  groep  alvast  de  benodigde  
informatie  over  het  nieuwe  kind.  
  
Hulp  bij  het  wennen  
Tijdens  het  wennen  proberen  we  nieuwe  kinderen  en  ouders  het  gevoel  te  geven  dat  zij  welkom  zijn  en  zich  
veilig  kunnen  voelen,  ook  al  zijn  ze  in  een  nieuwe  omgeving  met  andere  pedagogisch  medewerkers  en  
kinderen.  Dit  proberen  we  te  bereiken  door  verschillende  technieken  toe  te  passen  tijdens  de  wenperiode  van  
het  kind.  
Een  aantal  voorbeelden  van  technieken  zijn:  

•   De  pedagogisch  medewerker  helpt  het  kind  met  spelen  door  zelf  mee  te  spelen;  
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•   De  pedagogisch  medewerker  vertelt  duidelijk  wat  er  gaat  gebeuren,  zoals:  ‘we  gaan  nu  wat  drinken’,  ‘  
We  gaan  een  schone  luier  aan  doen’,  etc.  Kinderen  voelen  zich  veiliger  als  ze  weten  wat  er  gaat  
gebeuren.  

•   Als  een  kind  naar  zijn  papa  of  mama  vraagt  of  naar  de  pedagogisch  medewerkers  van  de  vorige  groep,  
vertellen  de  pedagogisch  medewerkers  dat  ze  hem  straks  weer  komen  ophalen  en  dat  papa  en  mama  
altijd  terug  komen.  

  
Ook  voor  ouders  is  het  vaak  een  ingrijpende  gebeurtenis  als  hun  kind  naar  het  kinderdagverblijf  gaat  of  naar  
een  andere  groep  overgaat.  Het  kind  kan  meer  moeite  met  afscheid  krijgen  en  ouders  weten  soms  niet  hoe  ze  
daar  mee  om  kunnen  gaan.  Als  pedagogisch  medewerker  proberen  wij  de  ouders  daarbij  te  helpen.  
Dit  doen  we  door  bijvoorbeeld:  

•   De  tijd  te  nemen  voor  de  nieuwe  ouders  en  zijn  of  haar  kind;  
•   Te  helpen  bij  het  afscheid  nemen  van  het  kind.  Door  het  kind  van  de  ouder  over  te  nemen  en  met  het  

kind  te  gaan  zwaaien.  Het  is  belangrijk  dat  de  ouder  één  keer  afscheid  neemt  en  niet  elke  keer  terug  
komt  voor  bijvoorbeeld  nog  een  knuffel.  Ook  al  is  het  voor  ouders  moeilijk  als  ze  een  huilend  kind  
moeten  achterlaten.  Een  duidelijk  afscheid  maakt  het  duidelijk  voor  het  kind.  Een  duidelijk  afscheid  
biedt  ook  een  terugkerende  handeling  voor  het  kind,  waardoor  het  zich  veilig  kan  gaan  voelen  met  het  
afscheid  nemen;  

•   Aan  te  bieden  dat  ouders  altijd  kunnen  bellen  om  te  vragen  hoe  het  met  hun  kind  gaat.  Dit  kan  
voorkomen  na  een  moeilijk  afscheid  of  een  beetje  ziek  kind;  

•   Tips  te  vragen  aan  de  ouders  over  het  kind,  bijvoorbeeld  over  slapen,  eten  of  het  tot  rust  brengen;  
•   Bij  de  ouders  te  informeren  hoe  het  kind  het  wennen  heeft  ervaren  en  of  ouders  tevreden  zijn  over  de  

gang  van  zaken  tijdens  het  wennen.  
Het  echte  wennen  kan  voor  sommige  kinderen  pas  komen  als  ze  definitief  overgaan  naar  bijvoorbeeld  de  
peutergroep.  Een  kind  krijgt  veel  te  verwerken;  nieuwe  pedagogisch  medewerkers,  andere  kinderen,  een  
andere  omgeving  en  meer  regels.  Ook  is  een  dag  op  de  peutergroep  voor  een  peuter  veel  vermoeiender  
dan  een  dag  op  een  babygroep,  met  lawaai,  meer  activiteiten  en  de  nieuwe  peuter  moet  een  plaatsje  
vinden  in  de  nieuwe  groep.  De  pedagogisch  medewerker  begeleidt  het  kind  hierbij.  We  proberen  dan  ook  
een  vast  dagritme  aan  te  houden,  zodat  de  peuter  weet  waar  hij  of  zij  aan  toe  is.  

  
Kinderen  die  moeilijker  wennen  
De  meeste  kinderen  hebben  het  wel  even  moeilijk  als  ze  naar  het  kinderdagverblijf  of  een  nieuwe  groep  gaan.  
Dit  ligt  voornamelijk  ook  aan  de  leeftijd  van  het  kind.  Een  baby  van  drie  maanden  moet  vooral  wennen  aan  de  
nieuwe,  meestal  drukkere  omgeving,  maar  past  zich  vrij  snel  aan  na  een  aantal  keren  te  zijn  geweest.  
Bij  een  kind  van  één  jaar  kan  het  wat  moeizamer  gaan,  omdat  het  bijvoorbeeld  net  in  de  
verlatingsangstperiode  zit.  Voor  een  ouder  kan  het  dan  heel  moeilijk  zijn  om  het  kind  te  brengen,  omdat  het  
zich  letterlijk  aan  de  ouder  vastklampt.  De  pedagogisch  medewerker  kan  hierbij  helpen  door  het  kind  rustig  aan  
te  spreken  en  uiteindelijk  het  kind  over  te  nemen  van  de  ouder.  Ook  hierbij  is  het  ontzettend  belangrijk  om  
duidelijkheid  naar  het  kind  te  scheppen  en  één  keer  afscheid  te  nemen  ook  al  gaat  het  kind  huilen  als  de  ouder  
weg  loopt.  
  
Als  een  kind  huilt  als  de  ouders  weggaan,  betekent  dit  dat  het  kind  moeite  heeft  met  afscheid  nemen.  Het  wil  
niet  zeggen  dat  het  kind  het  niet  naar  zijn  zin  heeft.  De  uitspraak  ‘Als  u  weg  bent,  is  het  zo  over’  klopt  bijna  
altijd.  Is  dat  niet  het  geval,  dan  worden  ouders  altijd  gebeld.  
  
Het  kan  ook  zijn  dat  het  kind  even  niets  van  de  pedagogisch  medewerker  wil  hebben  en  niet  opgetild  wil  
worden.  Hierdoor  kan  een  pedagogisch  medewerker  ervoor  kiezen  om  het  kind  even  te  laten  gaan  en  pas  op  
schoot  te  nemen  als  het  weer  open  staat  voor  contact.  De  pedagogisch  medewerker  zal  wel  in  de  buurt  van  het  
kind  blijven.  Ze  zal  proberen  het  kind  te  troosten,  af  te  leiden  en  te  betrekken  bij  de  andere  kinderen  van  de  
groep.  
  
Om  een  kind  dat  moeilijk  went  te  troosten  kan  bijvoorbeeld  een  knuffel  of  een  doekje  van  thuis  goed  helpen.  
Het  kind  heeft  dan  iets  herkenbaars.  
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Factoren  dit  het  wennen  van  het  kind  wat  moeilijker  kunnen  maken,  zijn:  
•   Het  temperament  van  het  kind;  
•   Ouders  laten  hun  kind  soms  moeilijk  los  en  dit  voelt  het  kind  aan.  Het  is  belangrijk  hier  als  pedagogisch  

medewerker  begrip  voor  te  hebben.  De  pedagogisch  medewerker  begeleidt  de  ouder  bij  het  duidelijk  
afscheid  nemen.  

  
Wat  pedagogisch  medewerkers  kunnen  doen  om  een  angstig  kind  te  helpen:  

•   Vlakbij  blijven;  
•   Lichamelijk  contact  zoeken,  maar  ook  proberen  op  afstand  contact  te  hebben;  
•   Oogcontact  langzaam  opbouwen;  
•   Vertrouwen  winnen  

  
Soms  kan  het  bij  het  wennen  in  de  groep  voor  een  kind  juist  prettig  zijn  om  even  van  de  groep  af  te  gaan  (de  
slaapkamer,  de  gang,  de  keuken  samen  bekijken).  Een  kind  komt  dan  even  tot  rust  en  heeft  alle  aandacht  van  
de  pedagogisch  medewerker  en  het  geeft  ook  wat  rust  op  de  groep.    
  
Wanneer  uit  het  gedrag  van  het  kind  op  valt  te  maken  dat  het  moeilijk  kan  wennen,  wordt  in  overleg  met  de  
ouders  de  wenperiode  verlengd.  
  


